CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB - Juh
Liptovska 10, 911 08 Trenc¢in

Dotaznik spokojnosti prijimatel’a socialnej sluzb

Vazeny klient/klientka

dostal sa Vam do ruk dotaznik na zistovanie miery spokojnosti s kvalitou poskytovanych
socidlnych sluzieb v CSS — Juh. Dovolujeme si Vas tymto oslovit a poZiadat o vyplnenie dotaznika a
vyjadrenie Vasich podnetov, pripomienok, pochval a navrhov na skvalitnenie Vasho pobytu v CSS -
Juh.

Cieflom dotaznika je zistit Vasu spokojnost s kvalitou poskytovanych sluZieb. Vdaka vaSim
odpovediam lepsie identifikujeme oblasti v ktorych postupne zvySujeme kvalitu sluzieb v zariadeni.

Dotaznik vypliujte zakrizkovanim jednej vybranej odpovede (,,smajlika“) z ponukanej skaly
na otazku. V poslednej ¢asti dotaznika modzZete uviest Vase pripomienky, navrhy a zlepsenia na
skvalitnenie starostlivosti v zariadeni. Vyplneny dotaznik mbézZete odovzdat do pripravenej
uzatvorenej schranky, ktora je umiestnend vo vstupnej Casti vestibulu CSS — Juh. Dotaznik je
anonymny, prosim nikde sa nepodpisujte. Vyhodnotenie a vysledky vyplyvajuce z odpovedi
respondentov budu zverejnené na informacnej tabuli CSS - Juh.

Vopred dakujeme, Ze ste si nasli ¢as a odpovedali na nase otazky.

Hodnotiaca skala

Hodnotené oblasti

Vybornd/é Dobra/é Normalna/e Z2la/é Hrozna/é

1 | Stravovanie v zariadeni je:

2 | Byvanie v zariadeni je:

3 | Moja spokojnost s Gdrzbou Satstva (pracovna) je:

Vybavenost zariadenia (zaujmové miestnosti,
telocvi¢na, snoezelen a i.) je:

5 | Po prichode do zariadenia sa citim:

Poskytuju zamestnanci socialnu starostlivost
6 | (pomoc pri vybavovani Uradnych zaleZitosti,
socialna rehabilitacia a i.)

Pomaha mi persondl oddelenia (sestry,
opatrovatelky)pri rieSeni mojich problémov?

8 | Moja spokojnost s ostatnym personalom

Mam moznost kontaktovat sa s mojou rodinou
a blizkymi osobami:

10 | Ponuka aktivit v zariadeni je:

tel.: 032 6586402-5 fax: 032 6586401
e-mail: info@csstrencin.sk
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11 | Kvalita mojho Zivota nastupom do zariadenia je:

Aké si moje vztahy s ostatnymi klientmi

12 . ,
v zariadeni?

Na akej Urovni zariadenie dava priestor na
13 | naplfianie mojich ndbozenskych &i inych
duchovnych potrieb?

Moznosti relaxu a oddychu, ktoré mam

14 . ..
v zariadeni su:

Mam pristup k informaciam o Zivote mimo

1 )
> zariadenia?

Mam moznost brigadovat, pracovat mimo

1 .
6 zariadenia?

Mdam moznost samostatne navstevovat
17 | podujatia (kulturne, Sportové, nabozenské)
mimo zariadenia?

Ako spolupracuje Rada obyvatelov s klientmi pri

1 .. . . .
8 rieSeni mojich poziadaviek k chodu zariadenia?

Ako spolupracuje zastupca klientov v Stravovacej
19 | komisii pri rieSeni mojich poZiadaviek na
stravovanie?

20. Priestor na Vase pripomienky, ndvrhy a zlepsSenia:

tel.: 032 6586402-5 fax: 032 6586401
e-mail: info@csstrencin.sk




